EGYUTTMUKODESI SZABALYZAT

A gondozasi id6 alatt nem fogyasztok alkoholt vagy drogokat! Ugyfelemért
felel6sséggel tartozom!

Nem hagyom cserben az ligyfelemet! Ha egy ligyfelet nem szeretnék gondozni, gy
az ugynokségnek legalabb 3 munkanapot adok, hogy a levaltasomrol
gondoskodhasson! Turnusvaltaskor mindig személyesen adom at a munkat!

Delegacidkoteles orvosi vagy apoldi tevékenységeket csak egy szakapold vagy egy
orvos irdsos utasitasa és delegacidja utan végzek, és ezekhez a rendelkezésekhez
tartom magam!

Személygondozdi jogaimral és kotelességeimrdl tajékoztatast kaptam, és tartom
magam a torvényben elGirtakhoz és a szerz6désemben foglaltakhoz!

Az ugyfelekkel vagy a hozzatartozoikkal keletkezett konfliktushelyzetben elGszor
megkisérlek egy személyes beszélgetés keretében megoldast taldlni! Ha ez nem
lehetséges, IRASBAN az ligyndkséghez fordulok!

A siirg6s informacidkat egy személyes telefonhivas keretében kézlom az irodaval
(nem lizenetrogzitével)! Az irodai idén kivil az Ggynokség csak a 24 6rds vészhivo
szamon érhetd el (NEM SMS-ben)! A nem siirgds, e-mailben kildott informacidk az
Ugynokségtdl kapott visszajelzés utan szamitanak beérkezettnek!

A demenciaban szenvedd tligyfelekkel nem kotok kotelezé erejii megallapodasokat
(id6pontok, anyagiak, gondozasi feltételek)!

ITurnusom befejeztével kifizetem az ligynokségnek a megallapodas szerinti
kozvetit6i dijat! A feltételeket ismerem!
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