REGULI DE COOPERARE

In perioada in care ingrijesc pacienti la domiciliu, nu consum droguri sau alcool!
Sunt responsabil pentru pacientul/pacienta care o ingrijesc!

Nu imi voi dezamagi/ lasa pacientul/pacienta la greu! Daca nu mai doresc sa
ingrijesc un pacient/pacienta, acord agentiei cel putin 3 zile lucratoare pentru a
organiza un Tnlocuitor/inlocuitoare ! La finalul turei de lucru intotdeauna predau
schimbul personal!!

Desfasor activitati medicale sau de asistenta medicala numai dupa ce un/o

= asistent/asistenta medicala imi arata ceea ce este permis sa faca un/o ingrijitor/

S ingrijtoare si primesc aprobarea scrisa a medicului, iar apoi le urmez cu exactitate
instructiunile.

Am fost informat despre drepturile si obligatiile mele ca ingrijitor/ingrijtoare si
§ respect cerintele legale si acordurile mele contractuale!
> In caz de conflicte cu pacientul/ pacienta sau rudele acestora, mai intai incerc sa
- gasesc eu o solutie, discutand in detaliu problema sau problemele. Daca nu se

i' tll : HII ,i ajunge la o intelegere, ma voi adresa in SCRIS, agentiei.

Voi comunica agentiei informatii urgente printr-un apel telefonic personal (nu
lasand un mesaj vocal)! in afara programului de lucru, agentia poate fi contactata
doar prin linia telefonica 24h (NU prin SMS)!

Pentru probleme mai putin urgente puteti trimite e-mail agentiei, informatiile sunt
considerate a fi primite numai dupa confirmarea de catre agentie!

& ‘}; Nu fac acorduri obligatorii (programari, chestiuni financiare, modalitati de
 h ingrijire) cu pacient/pacienta care sufera de dementa!

Voi plati agentiei comsionul convenit dupa terminarea fiecarei tura de lucru !

e g
— Declar, cunosc toate conditiile!

Data Ingrijitor





