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Az (igynokségral

A LebensWerte Seniorenbetreuung egy 2011 6ta m(ikodé bécsi székhelyl kozvetité ligynokség, amely
Bécsben, Alsé-Ausztridban, Burgenlandban és Stdjerorszdgban kozvetit gondozdsi munkdkat. A
tulajdonosok, Bettina és Mario Tasotti nem olaszok, mint azt gondolhatndnk, ennek ellenére egy "Mille
Grazie"-val kdszonik meg Onnek, hogy kész egyiittmiikadni a LebensWerte-vel.

A LebensWerte Seniorenbetreuung fé kapcsolattartéja a "Recruiter”. O tdmogatja Ont a jelentkezési
folyamat sordn, megprébdlja megtaldlni az On szdmdra a megfelelé gondozdsi munkdt, és segiti Ont,
amikor olyan kérdései vagy problémdi adédnak gondozdsi munkdjdval kapcsolatban, amelyeket egyediil
nem tud megoldani.

Miutén On munkdba dllt, egy iigyféltandcsadé tdmogatdsdt biztositjuk Onnek, aki a helyszinen nydjt
segitséget. Waltraud Wiirrer, Kurt Bruschek és Simon Solodzuk iligyféltandcsadok segitenek az
adminisztrativ ligyekben, és medidtorként kozvetitenek, ha problémdi adédndnak ligyfeleivel vagy azok
hozzdtartozaival.

Annak érdekében, hogy munkahelyén ne legyenek problémdk az dpoldsi feladatok elvégzésével, a munka
kezdetekor, majd negyedévente legaldbb egyszer kimegy az egyik diplomds dpolonk, Pia Haider, Nagy
Romana, Doris Datz, Gerald Mdderl, Monika Cadaj, hogy ellendrizze ligyfele egészségi dllapotdt, és
j6 tandcsokkal Idssa el Ont az dpoldsi tevékenységek elvégzésével kapcsolatban. Nem azért jon, hogy
irdnyitsa Ont, csupdn segitséget szeretne nyljtani a nehéz dpoldsi feladatokhoz. Bizonyos dpoldsi és
orvosi tevékenységek elvégzéséhez sziiksége van egy diplomds dpolé kontrolldlt utasitdsdra,
dgynevezett delegdldsdra is, hogy On jogilag védve legyen.

A bécsi iroddban Tim von Salis, operativ vezetdnk és Karin Grimm, adminisztrativ vezeténk, az On
kapcsolattartéi.

Tim hozza meg a végsé dontést arrdl, hogy mely gondozénak melyik gondozéi munkadt ajanljuk fel, és 6
felel a gondozék és az ligyfelek kozaotti olyan problémadk megolddsdért is, amelyeket a "Recruiter” és a
"Kundenberater" (ligyféltandcsadd) segitségével nem lehetett megoldani.

A legtébb esetben azonban On kapcsolatban lesz Maria Mirabela Grasu és Demeter Ottilia
diszpécserekkel, akik a jelentkezési folyamat sordn vided-/telefonbeszélgetéseket folytatnak Onnel,
és szakértelmiikkel és empdtidjukkal dltaldban képesek elsé kérben megoldani az On és az ligyfél kozott
felmeriilg problémdkat.

Amikor Ont a LebensWerte kikézvetiti, On a honordriumrdl kézvetleniil az iigyfélnek dllitja ki a szémldt,
igy biztos lehet abban, hogy a bérét teljes mértékben megkapja. A Lebenswerte-vel egyeztetett
kozvetitdi dijat utdlag szdmldzzuk ki Onnek, és készonjiik, hogy rendszeresen befizeti. Ha bdrmilyen
probléma mertiil fel az ligynokség szamldival kapcsolatban, Karin a megfelelé kapcsolattarto személy.

Nos, most mdr ismeri a legfontosabb személyeket és tényezéket a LebensWerte Seniorenbetreuung
tigynokségnél. Amint Idthatja, sokan vagyunk, akik Ont fontos gondozdi munkdjdban témogat jdk.
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