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O mojej agentire

LebensWerte Seniorenbetreuung je agentira so sidlom vo Viedni, ktord pdsobi od roku 2011 a
sprostredkuiva opatrovatel'ské miesta vo Viedni, Dolnom Rakuisku, Burgenlande a §Tajer‘sku. Majitelia
Bettina a Mario Tasottiovci nie st Taliani, ako by sa mohlo zdat’, ale d’akuji vam "Mille Grazie" za vasu
ochotu spolupracovat’ s LebensWerte.

Hlavnou kontaktnou osobou v spoloénosti LebensWerte Seniorenbetreuung je "Recruiter*in”. Podpori
vds v procese poddvania Ziadosti, pokusi sa pre vds ndjst’ vhodnd opatrovatelskd sluzbu a je vam k
dispozicii, ak mdte otdzky alebo problémy s opatrovatelskou sluzbou, ktoré neviete vyriesit'.

Ak sa obrdtite na agentiru, je vam k dispozicii aj poradca pre zdkaznikov, ktory vam mdze pomaoct’
priamo na mieste. Zdkaznicki poradcovia Waltraud Wiirrer, Kurt Bruschek a Simon Solodzuk vdm
pomozu s administrativnymi zdleZitost'ami a sprostredkujd vam riesenie problémov s klientmi alebo ich
pribuznymi.

Aby sa na vasom pracovisku nevyskytli Ziadne problémy s opatrovanim, jeden z nasich kvalifikovanych
opatrovatel'ov Pia Haider, Nagy Romana, Doris Datz, Gerald Méderl, Monika Cadaj vds navstivi na
zaCiatku opatrovania a minimdlne raz za $tvrt'rok, aby skontroloval zdravotny stav vasho klienta a dobre
vam poradil, ako vykondvat' opatrovatelské Cinnosti. Neprisla vds kontrolovat’, ale pomdct’ vam s
t'azkymi Glohami. Niektoré oSetrovatel'ské a lekdrske Cinnosti si tieZ vyZzaduju "delegovanie", ktoré vam
poskytuje prdvnu ochranu.

V kanceldrii vo Viedni st vasimi kontaktnymi osobami Tim von Salis, nds prevddzkovy manazér, a Karin
6rimm, nasa administrativha manazérka.

Tim robi konecné rozhodnutie o tfom, ktory opatrovatel bude odporuceny, a je tiez zodpovedny za
rieSenie problémov medzi opatrovatelmi a klientmi, ktoré nedokdZe vyriesit' "Recruiter*in" a
"Kundenberater*in".

Vo vicsine pripadov viak budete v kontakte s Mariou Mirabelou Grasuovou a Ottiliou Demeterovou,
nasi dispeceri, ktoré s vami budi pocas procesu poddvania Ziadosti viest’ video/telefonicky rozhovor a
vd'aka svojim odbornym znalostiam a empatii st zvyCajne schopné vopred vyriesit’ problémy medzi vami
a klientom.

Ak vds odporuci spolonost’ LebensWerte, honordr sa vyrovnd priamo s klientom, takze si mozete byt’
isti, Ze dostanete cely honordr. Honordr za sprostredkovanie dohodnuty so spoloénost’ou Lebenswerte
vam bude fakturovany pozadu a my vam d'akujeme za pravidelné platby. Ak mate akékol'vek problémy s
faktdrami vasej agentiry, obrdt'te sa na Karin.

Teraz pozndte najdéleZitejsie osoby a fakty o spoloChosti LebensWerte Seniorenbetreuung. Ako
vidite, vo vasej ddleZitej prdci opatrovatela vds podporuje mnoho I'udi.

Lebens ¥ Werte

—— Seniorenbetreuung ——



