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CONDTIILE CONTRACTULUI DE MUNCA &

CONTRACTULUI DE INTERMEDIERE

INCHEIAT INTRE:
LB Lebenswerte Betreuung Gmbh Nume:
(denumit mai departe LEBENSWERTE) (denumit mai departe ,ingrijitorul”)
Sonnwendgasse 23, 1100 Wien Adresa:

| Obiectivul contractului

I.1. Intermedierea contractelor de intermediere.

LEBENSWERTE intermediaza contracte de prestare servicii de ingrijire precum si asigurarea asistentei pentru
ingrijitor pe parcursul desfasurarii contractului in Austria.

1.2. Intermedierea de contracte

LEBENSWERTE intermediaza catre ingrijitori de persoane contracte prin intermediul agentiilor partenere si prin
acestea ofera si suport tehnic cuprinzator pentru ingrijitori.

Il. Bazele contractuale

Il.1 LEBENSWERTE declarad ca activitatea firmei de ingrijire de persoane a fost inregistrata la oficiul de comert
responsabil din Austria si va fi valabild pe tot parcursul desfasurdrii activitatii.

11.2. LEBENSWERTE precizeaza, in scopul indeplinirii obligatiei de informare, ca ingrijitorul va avea nevoie, cel tarziu
pana la semnarea contractului, sa confirme la autoritatile austriece pentru permisiunea de a desfdsura activitatea
de Tngrijitor de persoane si aceasta sa fie valabila pe toata durata desfasurarii contractului.

11.3. LEBENSWERTE, inaintea semnarii contractului de intermediere, va informa ingrijitorul cu privire la indatoririle
sale, despre masurile care vor fi respectate atat de el, cat si de LEBENSWERTE pentru asigurarea calitatii, cat si despre
1.4, Ingrijitorul nu este obligat s& preia lucru si prin acest Contract nu va fi nicidecum angajat in cadrul societétii
comerciale LEBENSWERTE. LEBENSWERTE nu va incasa onorariile pentru serviciile prestate ca ingrijitor.

11.5. Daca ingrijitorul accepta o oferta din partea LEBENSWERTE pentru incheierea unui contract de ingrijire sau un
contract organizational, in cazul unui refuz ulterior, ingrijitorul va fi obligat la plata de daune, atat catre persoana
ingrijita, agentia partenera sau catre LEBENSWERTE.

I1l. Servicii pentru intermedierea de contracte de ingrjire persoane conform I.1

1.1 In cadrul intermedierii de contracte de Tngrijire vor fi prestate urmatoarele servicii:

I11.1.1 Intermedierea unei persoane spre ingrijire.

I11.1.2. Oferirea documentatiei cu privire la indatoririle Tngrijitorului.

I11.1.3. Verificarea si documentatia cu privire la locatia unde se va desfasura activitatea.

I11.1.4. Familiarizarea ingrijitorului cu persoana care va fi data spre ingrijire.

I11.1.5 Asistenta la fata locului Tn cazul conflictelor in desfasurarea activitatii de ingrijire.

I1l.1.6. Asigurarea permanenta a calitatii prin inspectia de catre un specialist in domeniu o data pe trimestru.
l11.1.7. Inlocuirea sau desemnarea unui suplinitor in cazul refuzului ingrijitorului de a mai desfsura activitatea.
I11.1.8. Documentatia cu privire la indatoririle ingrijitorului de persoane.
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111.2. Serviciile enumerate mai jos Ill.1. sunt preluate de agentiile partenere respective in cadrul contractului de
organizare a intermediarilor atunci cand organizeaza contracte de intermediere.

IV. Servicii pentru intermedierea de contracte de ingrijire persoane conform 1.1 si 1.2

IV.1 Desfasurarea procedurii de inscriere.

IV.1.1 Preluarea si verificarea formularelor si documentelor pentru inscriere

IV.1.2. First check — verificare.

IV.1.3. Verificarea recomandarilor.

IV.1.4. Matching (potrivire) profil client — ingrijitor.

IV.2. Sustinere organizatorica la preluarea unui contract de ingrijire.

IV.2.1. Intermedierea unei oferte in scopul incheierii unui contract de ngrijire/contract organizational.
IV.2.3. Clarificare cu privire la bazele contractului de ingrijire persoane.

IV.2.4. La cerere, asistenta la cautarea unei solutii de transport.

IV.2.5. Intermediere la inregistrarea la oficiul comertului/SVA/WKO

IV.3. Suport continuu pe perioada desfasurarii contractului de ingrijire.

IV.3.1. Hotline pentru ingrijitori in mai multe limbi (01/8777482, Luni-Vineri 08:30-16:30)
IV.3.2. Suport administrativ online (SVA/WKO/administratia fiscala)

IV.3.3. Asistenta la indeplinirea obligatiilor legale (Documentatie, registru fiscal)

V. Obligatiile ingrijitorului de persoane

V.1. ingrijitorul de persoane exercita, pe durata contractului, profesia de ingrijitor de persoane, conform art. 159 f
al Ordonantei Profesiilor. Acesta furnizeaza — personal sau prin Timputernicit - serviciile de Tngrijire personala
convenite Tn oferta de intermediere. ingrijitorul personal are dreptul si desfisoare doar servicii cuprinse in Art 3b,
reglementari

V.2. ingrijitorul de persoane este obligat sa comunice citre LEBENSWERTE orice problem3 de sinatate care ar putea
influenta capacitatea sa de a isi desfasura activitatea.

V.3. ingrijitorul de persoane se obligd s colaboreze cu celelalte persoane si institutii medicale implicate in ingrijirea
si tratarea persoanei ingrijite.. In cazul atribuirii unor sarcini medicale de cdtre institutiile sau medicii cu care
colaboreaza ingrijitorul personal este obligata sa raporteze medicului sau personalului medical informatii care sunt
de importanta pentru acestia, in special modificari ale starii de sanatate a persoanei ingrijite

V.4. Ingrijitorul de persoane isi va exercita atributiile cu toatd responsabilitatea si vigilenta unui bun ingrijitor de
persoane si va respecta reglementarile pentru exercitarea acestei activitati, in conformitate cu art, 69 alineat 2 al
Ordonantei Profesiilor emise de Ministerul Economiei si al Muncii.

V.5. Tngrijitorul de persoane se obligé si respecte datele si informatiile cu caracter confidential care | se comunic
pentru desfdsurarea activitatii si sa nu divulge aceste date sau orice alt fel de date despre persoana ingrijita.

V.6. Ingrijitorul de persoane devine conform contractului de intermediere, practician independent. Toate taxele,
contributiile sociale vor fi platite personal. Anumite taxe si impozite, in special impozitul din veniturile realizate ca si
ingrijitor de persoane, contributiile pentru asigurari sociale datorate Tn urma exercitarii serviciilor de Tngrijitor de
persoane si contributiile la Camerele profesionale asociate cu activitatea de ingrijitor de persoane vor fi suportate si
platite de catre ingrijitor.

V.7. Ingrijitorul de persoane este obligat, in scopul preluirii unei oferte/ aplicarea pentru subventii din Fondul pentru
Persoane cu Handicap, sa depuna la unitatile responsabile, urmatoarele documente:

- Declaratie conform cdreia a incheiat o politd pentru contributii de asigurdri sociale obligatorii, ca si liber
profesionist, in baza venitului minim, la autoritatea competenta, si ca programul de lucru a ingrijitorului de persoane
fnsumeaza minim 48 de ore saptamanal.

- confirmare din partea autoritatii pentru asigurari sociale ca ingrijitorul a fost inregistrat in baza de date (in cazul in
care ngrijitorul provine din alta tard membrd UE este necesard dovada inregistrarii in baza de date a casei de
asigurdri sociale din statul de unde provine persoana precum si un certificat referitor la contributiile sociale platite
de acesta).
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- Certificat de domiciliu al Tngrijitorului.

- Un curs teoretic de calificare care sa corespunda conventiei dintre Guvernul federal si state in materie de Profesii
de Servicii Sociale si/sau

- 0 dovada de ingrijire corespunzatoare a unei persoane la domiciliu (independent/non-independent) cu minim 6
luni Tnaintea aplicarii

-0 autorizatie a Tngrijitorului cu privire la dreptul de a practica servicii de ingrijire medicala, conform Legii Sanatatii
si a Tngrijirii bolnavilor (art 33b sau art. 15 alineat 7) sau o pregatire medicald conform legii Medicilor (art 50b) in
cazul in care acesta nu este deja cadru medical sau de Tngrijire a pacientilor sau apartinator al serviciilor de Tngrijire
sociala.

VI. Taxa/ Comision de intermediere si servicii.

VI.1. Pentru intermedierea de contracte de ingrijire pentru serviciile enuntate la punctele 1l si IV, LEBENSWERTE va
percepe o taxa de 7 euro pentru fiecare zi de ingrijire prestata, prin facturare. Ingrijitorul este obligat, la sfarsitul
fiecarei perioade de ingrijire, sa trimita catre LEBENSWERTE un proces verbal (respectiv un E-mail), unde se va preciza
numele clientului, numarul de zile de ingrijire precum si data inceperii si data incheierii fiecarei perioade de ingrijire.
Pe baza acestui proces verbal (E-mail), LEBENSWERTE va emite factura, care i va fi expediata ingrijitorului per e-mail,
cu un numar de chitantd . Acesta va transfera sau va platii in numerar catre/ sediul LEBENSWERTE suma facturata
n termenul scadent, cu specificarea numarului facturii. Tn cazul in care procesul verbal nu se va expedia la 3 zile de
la incheierea perioadei de ingrijire, se va lua in calcul perioada prestabilita si se va folosi ca baza de calcul pentru
factura. Platile facute fara specificarea numarului de factura nu se iau in considerare. In cazul unor plati incomplecte
sau daca suma depaseste suma facturata, acestea se vor rambursa.

VI.2. Pentru intermedierea de contracte organizationale inclusiv prestari de servicii conform clauzei IV
LEBENSWERTE ii va factura ingrijitorului o taxa de 5 euro pentru fiecare zi de ingrijire prestata. Suplimentar,
LEBENSWERTE va putea incasa comisionul perceput de agentiile partenere printr-o imputernicire in acest sens, acest
comision fiind de 2 euro pentru fiecare zi de ingrijire prestata

VII. Raspundere si acoperirea daunelor

VII.1. LEBENSWERTE nu isi asuma raspunderea pentru incheierea cu succes a contractelor de prestari servicii intre
clienti si PB — ingrijitori personali, sau intermedierea acestora in termen limita.

VII.2. LEBENSWERTE va determina o anume alegere a agentiilor partenere, dar nu este responsabil pentru
prejudiciile aduse de cdtre acestea ce rezulta din actiuni necorespunzatoare ale agentiilor partenere.

VII.3. LEBENSWERTE nu isi asuma responsabilitate pentru prestdrile efectuate de catre fingrijitorii personali.
ngrijitorul personal este obligat s& isi incheie politd de asigurare de raspundere profesionald in acest sens

VI1.4. Ingrijitorul de persoane este responsabil pentru toate posibile prejudicii care rezulta din relatia contractuals,
in special pentru intarzieri nemotivate la locul desfasurarii activitatii sau pentru absenta la locul desfasurarii
activitatii prestabilite. De asemenea Tn aceasta categorie sunt incluse si costurile suplimentare care vor fi solicitate
de catre LEBENSWERTE sau agentiile partenere ca urmare a asemenea comportamente. In cazul in care ingrijitorul
preia un contract suplimentar inaintea expirarii prezentului contract, in cazul de comportamente enuntate mai sus
se vor solicita litigii conform prezentului contract.

VIL5. Partile raspund bilateral pentru pagube doar in cazul in care acestea au fost produse prin neglijenta majora.
O despagubire pentru pagube produse din neglijente minore este exclusad. O despagubire pentru profit pierdut sau
pentru pagube non-materiale este exclusa pentru ambele parti.

LEBENSWERTE fsi asuma rolul ca si persoana de legatura si intermediar atat pentru ingrijitorii de persoane precum
si pentru agentiile partenere. De aceea, ingrijitorilor si agentiilor partenere, pe durata desfasurarii contractului si pe
o perioada de un an de la incheierea acestuia, sa incheie un contract de ingrijire persoane independent. Mai departe
fi este interzis ingrijitorului, sa Tncheie un contract de ingrijire persoane prin agentiile partenere fara un contract de
intermediere cu LEBENSWERTE. Fara acordul scris al LEBENSWERTE in cazul renegocierii unui contract se vor percepe
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daune in valoare de 2500 euro. In cazuri exceptionale si Tn urma unei intelegeri cu ingrijitorul, LEBENSWERTE poate

anula clauza de interzicere a solicitarii.

IX. Durata contractului si modalitati de incheiere a contractului

Contractul Tncepe o datd cu data semnarii contractului si se incheie pe o perioada nedeterminatd. Contractul
inceteazad imediat in cazul decesului ingrijitorii, insolventa sau dizolvarea societatii comerciale LEBENSWERTE.
Contractul poate fi terminat de oricare dintre parti cu o notificare scrisa si inmanata cu 2 saptamani nainte de

incheierea oricarei luni calendaristice.

X. Prelucrarea comenzii din punct de vedere al protectiei datelor

Responsabil pentru date si prelucrator al comenzii

Atat agentia de plasare, cat si firma de asistentd colecteaza si
proceseazd date pe baza

drepturilor si  indatoririlor care decurg din contractul
organizational, unei persoane de intermediat si asistat

respectiv ale eventualului reprezentant (si eventualele contacte de
urgentd aduse la cunostinta de acestia). Prin urmare, agentia de
plasare si firma de asistenta, functioneaza fiecare ca responsabili si
n acelasi timp procesatori de comandi in sensul GDPR. in acest
context, sunt valabile definitiile termenilor Directiva de baza
privind protectia datelor (Directiva (UE) 2016/679) si responsabilul
cu aceasta va fi denumit in cele ce urmeazd si ca "parte
responsabila" si procesatorul comenzii va fi denumit in continuare
"partea procesatoare".

Obiectul procesarii datelor

Acordul se referd la prelucrarea reciproca respectivd a datelor
asociate persoanei/lor asistate, pentru indeplinirea indatoririlor
care vor fi convenite fiecare in parte prevazute. Dintre acestea sunt
cuprinse indeosebi datele legate de sanatate, si anume date
sensibile, ale persoanei (persoanelor) asistate.

Durata prelucrarii datelor

Prelucrarea in conformitate cu prezentul contract este limitata in
timp pand la terminarea contractului organiztional, dar cel mai
tarziu pand la incheierea, postprocesarilor necesare inchiderii
contractului.

Locul de prelucrare a datelor

Firma de asistentd si agentia de plasare declard reciproc cd
prelucreaza datele exclusiv in zona UE sau SEE, in caz contrar sunt
constienti cd prelucrarea datelor in exterior, normele de protectie
crescute conform Art. 44 din DSGVO trebuie respectate. in cazul
prelucrarii datelor in tarile din afara UE sau SEE, firma de asistenta
si agentia de plasare trebuie, in plus,sa determine locatia exacta si
sa precizeze motivele care justificd o prelucrare a datelor stabilita
acolo.

Obligatiile fiirmei de asistenta si ale agentiei de plasare (denumite
in continuare "partile") in calitate de prelucratori:

- Ambele parti se angajeaza sa-si indeplineasca atributiile de
procesare a comenzilor doar pe baza: instructiunilor celeilalte parti
responsabile de date si numai pe baza obligatiilor si obectivelor din
contractul de fatd, sa prelucreze date cu caracter personal si sa
respecte toate reglementarile privind protectia

datelor.

- Dacd una dintre parti, in calitate de procesator, considera o
indicatie a celeilalte parti ca fiind ilegala,

aceasta trebuie s-o informeze pe cea din urma in scris si imediat.

- Fiecare parte procesatoare sustine cealalta parte respoonsabild in
a raspunde solicitarilor

persoanelor afectate in sensul protectiei drepturilor acestora. Daca
o astfel de solicitare este adresatd partii care proceseazd comanda,
aceasta trebuie transmisd imediat partii responsabile. Tn plus, se
acorda sprijin partii responsabile in exercitarea indatoririlor
conform Art. 32-36 GDPR, in special stabilirea masurilor de
securitate, notificarea

n cazul incalcarii confidentialitatii precum si evaluarea impactului
privind protectia datelor.

- dupa finalizarea prelucrarii, precum si la solicitarea oricareia
dintre partile responsabile,

partea procesatoare trebuie sd steargd toate datele cu caracter
personal pe care le gestioneaza. in cazul in care respectiva parte
respponsabild solicita face aceasta solicitare, datele cu caracter
personal trebuie sa-i fie returnate.

- Partea implicatd in procesarea contractelor se angajeaza sa
informeze partea responsabila respectiva despre toate detaliile
care sunt necesare pentru a respecta indatoririle coform Art. 28
GDPR. in plus, fiecare parte procesatoare a comenzilor se
angajeaza sa sprijine respectiva parte responsabild la

auditurile care trebuie efectuate la aceasta si sa-i acorde in orice
moment accesul la acestea.

- Fiecare parte procesatoare a comenzii trebuie sa intocmeasca o
lista scrisd sau electronicd a tuturor categoriilor de activitatii de
procesare efectuate la comanda celeilalte parti conform Art. 30 (2)
GDPR.

- Partea implicata in prelucrarea contractelor se angajeaza, atunci
cand sunt intrunite conditiile conform Art. 37 GDPR (de exemplu,
daca activitatea principald a partii responsabile sau a partii care
proceseaza comanda consta in executarea

de operatiuni de prelucrare) sa desemneze un ofiter de protectie a
datelor.

- Partea procesatoare se obligd sa trateze confidential datele si
informatiile cu caracter personal transmise sau puse la dispozitie in
alt mod. De asemenea, cunoasterea rezultatelor procesarii cade tot
sub incidenta confidentialitatii.

- Partea procesatoare trebuie sa oblige toate persoanele implicate
in legdtura cu aceasta, si care se ocupa cu procesarea datelor cu
caracter personal sa pastreze confidentialitatea, cu exceptia cazului
n care aceastea nu se supun deja obligatiei de confidentialitate. De
asemenea, obligatia de confidentialitate persista si dupa incetarea
activitatii pentru respectiva parte procesatoare.

- Partea care proceseazd trebuie sd punad in vedere tuturor
persoanelor responsabile cu prelucrarea datelor cu caracter
personal sa transmitd aceste date numai pe baza ordinelor, cu
exceptia cazului in care o astfel de obligatie este deja in vigoare
prin lege. In plus, fiecare parte care proceseazi comenzi trebuie sa-
si informeze potentialii angajati despre reglementdrile de
transmitere relevante pentru acestia si despre consecintele unei
incalcari a secretului datelor (de ex. notificare catre Autoritatea de
protectie a datelor in cazul trimiterii incorecte a datelor unui
destinatar gresit).
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Masuri tehnice si organizatorice privind siguranta procesarii:

- Partea care proceseaza declara partii responsabile respective,
conform Art. 32 GDPR

toate masurile prevazute, adecvate, tehnice si organizatorice
pentru asigurarea unui nivel corespunzator de protectia datelor.

- Partea responsabild respectivd raspunde pentru masurile luate
inainte de inceperea activitatii de procesare de catre partea care
proceseaza comenzile. Aceasta are datoria de a verifica la intervale
regulate, daca prin masurile tehnice si organizatorice adecvate ale
partii care proceseazd comenzi este garantat un nivel
corespunzator de protectie a datelor.

- Partea implicata in procesarea contractelor este obligata sa
informeze respectiva parte responsabild cu privire la stabilirea
unor masuri tehnice si organizatorice adecvate (de exemplu, prin
utilizarea de mijloace de comunicare corespunzatoare protectiei
datelor).

- Partea implicatd in prelucrarea contractelor trebuie sa
implementeze, in special, urmatoarele masuri tehnice

si organizatorice:

a. Controlul accesului la sistemele de prelucrare a datelor, de
exemplu, prin gestionarea controlatd a cheilor, usilor de securitate
sau personalului de securitate;

b. Controlul accesului la sistemele de prelucrare a datelor, de
exemplu prin parole, mecanisme automate de blocare,
autentificarea factorilor, criptarea discurilor, reteaua virtuala
privata (VPN) sau protocoalele

de conectare ale utilizatorilor;

c. Controlul accesului la date in cadrul sistemului, de exemplu prin
intermediul profilurilor de autorizare standard pe baza "necesitatii
de a cunoaste", Segmentarea retelei, permisiunile de acces partial
sau protocolarea accesarilor;

d. Pseudonimizarea datelor cu caracter personal;

e. Clasificarea datelor ca fiind secrete, confidentiale, interne sau
publice

f. Mdsuri de protectie pentru a preveni distrugerea sau pierderea
datelor cu caracter personal, de ex. prin

depozitarea in seifuri sau dulapuri de securitate, retele de stocare,
protectie software si hardware;

g. Protectia Tmpotriva citirii, copierii, modificarii sau eliminarii
neautorizate in timpul transmisiilor de date, de exemplu prin
criptare, Retea privata virtuala (VPN), perete ISDN, filtru de

XI. Clauze finale

continut pentru datele primite si de iesire sau semndtura
electronica precum si containere de transport care pot fi inchise;
h. Verificarea daca si de catre cine au fost introduse, modificate,
prelucrate sau sterse date in sistemele de prelucrare a datelor,

de exemplu prin logare, utilizarea semnaturilor electronice,
reglementarea permisiunilor de acces;

i. Separarea procesarii datelor in diferite scopuri, de exemplu prin
utilizarea de baze de date separate sau separarea datelor de la mai
multe persoane asistate.

Cooptarea unei alte persoane sau parti ca subprocesator:

Tn misurain care respectiva parte implicats in procesarea ordinelor
intentioneaza sa solicite un alt subcontractant, aceasta va

informa in scris respectiva parte responsabilda. Comunicarea trebuie
facuta in avans, astfel incat

respectiva parte responsabild sa isi poate exercita posibilitatea de
a se opune modificarii intentionate.

Subprocesatorul va fi activ exclusiv pe baza acordului dintre acesta
si procesatorul respectiv

conform Art. 28 paragraful 4 GDPR. Subcontractantii au aceleasi
obligatii care se aplicd partii implicate in procesarea comenzilor
conform prezentului contract organizational. Partea

care proceseazd comenzile raspunde fatd de cealaltd parte
responsabilda in cazul in care sub- procesorul nu indeplineste
corespunzator sarcinile de protectie a datelor care i revin.

Raspundere:

Firma de asistenta si agentia de plasare se angajeaza reciproc in
calitatea lor de parte in contract fatd de cealalta parte responsabila,
sa 0 exonereze pe aceasta de orice despdgubire sau plangere in
legdtura cu acest contract.

Consimtamant

Agentia de plasare si, de asemenea, firma de asistenta declard in
mod expres, ca sunt de acord cu colectarea automatd de date,
prelucrarea, stocarea si transmiterea datelor cu caracter personal
in ceea ce priveste acest contract, printre altele, in scopul
desfdsurdrii de proceduri administrative, depunerii unei cereri de
subventie pentru asistentd de 24 de ore din 24 din fondul de sprijin
pentru persoanele cu handicap. in plus, agentia de plasare si firma
de asistenta iau la cunostinta si consimt
cu declaratii reciproce privind confidentialitatea.

XI.1. Modificdri sau completadri la contractul dintre ingrijitorul de persoana si intermediarul vor fi valabile doar in
forma scrisd. Comunicatele in alta forma decat scrisa nu sunt permise. In caz cd una din clauzele contractului devine
nula, celelalte clauze ale contractului raman in vigoare. In locul acestei clauze nule se va negocia o noua clauza si sa
se caute un consens, asa fel incat intentiile partilor contractuale sa poata fi aplicate. In cazul in care lipsesc anumite
reglementari, se vor aplica reglementarile generale ale contractelor de munca cum sunt ele specificate de ministerul
muncii, cu conditia ca acestea sa nu fie in contradictie cu celelate reglementari.

XI1.2. Statutul judiciar si dreptul aplicabil.

Eventualele neintelegeri din acest contract pot fi solutionate de catre tribunalul din Viena. Pentru acest contract se

aplica exclusiv dreptul austriac.

Data:

LEBENSWERTE

Data:

Ingrijitor



